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Lima, 22 de noviembre de 2019

oFicio N° 14 32019/ SERPAR LIMAIOCIMML

Sefora:

CECILIA MONICA ESPICHE ELIAS
Secretaria General

Servicio de Parques de Lima

Presente
Asunto . Remision de Informe Servicio Relacionado
Referencia  : Plan Anual de Control 2019, aprobado con Resolucion de Contraloria N° 088-

2019-CG

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, asimismo; en
cumplimiento del Plan Anual de Control 2019, remitir el informe del Servicio Relacionado “Verificar el
cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General”, correspondiente al periodo setiembre - octubre de 2019, para su conocimiento y fines
correspondientes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

GPC. HORTEN aﬁﬁnﬁmr 0 MACKENZIE
ORGAND C()NTROL LY
JEFE QGO

SERPAR 25258

Munigipalidad Metropolitana da Lima

HMMyhg l
C.C: Archivo s

Jr. Lampa n.” 182 Cercado de Lima - Telef: 200-5455 Anexo: 5140 / Directo: 200-5494
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RELACIONADO N.° 2-3347-2019-010

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 58.4
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: SETIEMBRE - OCTUBRE 2019

LIMA-PERU

2019



“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la corrupcién y la Impunidad”

CLEALP
R \#t”v
U e
N\

L

| MUNICIPALIDAD DE it 5

LIMA SERPAR

ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME

SERVICIO RELACIONADO n.° 2-3347-2019-010

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 58.4 DEL TUO DE LA LEY n.° 27444
“LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: SETIEMBRE - OCTUBRE 2019

INDICE

DENOMINACION N° Pag.
. ANTECEDENTES 1-2
Il. COMENTARIOS 2-3
IIl. CONCLUSIONES 4
IV. RECOMENDACIONES 4

Verificar el cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la Ley N.° 27444 *Ley del Procedimiento Administrativo General”



“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la corrupcién y la Impunidad”
(IR
MaMrgte
S\

TR

MUNICIPALIDAD DE e
LIMA SERRAR
Servicio de Parques de Lima

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

SERVICIO RELACIONADO N.° 2-3347-2019-010

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 58.4 DEL TUO DE LA LEY N.° 27444
“LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: SETIEMBRE - OCTUBRE 2019
ANTECEDENTES
El servicio relacionado n.° 2-3347-2019-010 se efecta en cumplimiento del Plan Anual de Control 2019
del Organo de Control Institucional, de Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, aprobado por
Resolucion de Contraloria n.° 088-2019-CG, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 12 de marzo de
2019.
SERPAR LIMA es un Organismo Publico Descentralizado con personera juridica de derecho publico y
autonomia técnica, economica, financiera y administrativa, perteneciente a la Municipalidad
Metropolitana de Lima; por la naturaleza de sus operaciones es considerado en el Sector Publico como
una Entidad de Tratamiento Empresarial (ETE).
Base Legal

La normativa aplicable al presente servicio relacionado es la siguiente:

Normativa Aplicable al Servicio Relacionado.

» Leyn.® 27444, de 11 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo General.

» Decreto Legislativo n.® 1246, de 9 de octubre de 2016, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de Simplificacion Administrativa.

» Decreto Legislativo n.® 1272, de 20 de diciembre de 2016, Decreto Legislativo que modifica la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley n.° 29060, Ley del
Silencio Administrativo.

> Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, de 2.3.17, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. )

» Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, de 25.1.19, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga el Decreto
Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2.3.17.

Normativa Institucional:

» Ordenanza n.° 1955, de 11 de mayo de 2016; se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Servicio de Parques de Lima SERPAR -LIMA.

» Ordenanza n.° 758 de 17 de marzo de 2005, se aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA, el mismo que se encuentra vigente en parte, habiendo sido modificado con
la Ordenanza n.® 1784, de 25 de marzo de 2014.

» Ordenanza n.° 1919 de Municipalidad Metropolitana de Lima, de 17 de diciembre de 2015 que
Aprueba el TUPA de SERPAR LIMA

> Memorandum n.® 005-2017-SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML, de 4 de enero de 2018.

Verificar el cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la Ley N.° 27444 *“Ley del Procedimiento Administrativo General®
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Normativa del Sistema Nacional de Control:

» Ley n.° 27785, de 23 de julio de 2002, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y modificatorias.

> Leyn.° 28716, de 18 de abril 2006, Ley de Control Intermo de las entidades del Estado.

» Resolucion de Contraloria n. © 320-2006-CG, de 3 de noviembre de 2006, Normas de Control
Interno y sus modificatorias.

Il. COMENTARIOS

1. DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS O SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N.° 27444 “LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”".

El 21 de diciembre del 2016 se publico en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto Legislativo
n.° 1272, mediante el cual se modifico la Ley n. 27444, Ley Marco del Procedimiento
Administrativo General y derog6 la Ley n.° 29060, Ley del Silencio Administrativo; estableciendo en
el numeral 4 del articulo 49-B que el jefe o responsable del érgano de control intemo, tiene la
obligacion de realizar trimestralmente, un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los
funcionarios o servidores plblicos, que incumplan las Disposiciones Generales, del Titulo, I
Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444,

Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, se aprobd
el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la
cual senald en su articulo 58.4 que el jefe o responsable del érgano de control interno tiene la
obligacion de realizar trimestralmente, un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los
funcionarios o servidores plblicos que incumplan las Disposiciones Generales, del Titulo, I
Procedimiento Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444,

Finalmente, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019, se derogd el
Decreto Supremo n.® 006-2017-JUS, de 2 de marzo de 2017, por lo que se aprobd un nuevo Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual sefiala
en su articulo 60.4 que el jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion de
realizar trimestralmente un reporte en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o
servidores publicos que incumplan las Disposiciones Generales, del Titulo, Il Procedimiento
Administrativo, de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444,

Al respecto, debemos sefialar que durante los meses de setiembre y octubre de 2019, este Organo
de Control Institucional no ha recibido ninguna denuncia contra funcionarios o servidores piblicos
de la entidad por incumplimiento de las disposiciones generales establecidas en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, Titulo |l: Procedimiento Administrativo del TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444 (DS n.® 004-2019-JUS).

4 En efecto, mediante Oficio n.® 136-2019/SERPAR-LIMA/OCI/MML, de 19 de noviembre de 2019, se
requiri6 a la Secretaria General de SERPAR, para que en el plazo de cinco (5) dias hébiles
adicionales, nos informe sobre la existencia de denuncias sobre incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Capitulo I, Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General y de los procedimientos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de SERPAR Lima.
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Asi, se puede apreciar de la hoja de tramite, de 11 de noviembre de 2019, que la Secretaria
General derivo a la Gerencia de Administracion y Finanzas dicho requerimiento, la cual a su vez,
mediante Memorandum Circular n.* 079-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/MML, de 12 de noviembre
de 2019, solicitd a las Subgerencias de Gestion Documentaria, Abastecimiento, Contabilidad,
Ejecutoria Coactiva, Recursos Humanos y Tesoreria, respectivamente, les informe sobre si habian
recibido en los meses de setiembre y octubre del presente, denuncias ciudadanas por
incumplimiento de las obligaciones establecidas el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo I,
Procedimiento Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General y de los procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de SERPAR Lima.

En tal sentido, mediante Informe n.® 219-2019/SERPAR LIMA/SG/SGD/MML, de 13 de noviembre
de 2019, la Subgerencia de Gestion Documentaria, informé a la Gerencia de Administracion y
Finanzas que no recibid ninguna denuncia ciudadana durante los meses de setiembre y octubre de
2019.

Asimismo, mediante Informe n.° 1944-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGASA/MML, de 14 de
noviembre de 2019, la Subgerencia de Abastecimiento informé a la Gerencia de Administracion y
Finanzas que no recibi6 ninguna denuncia ciudadana durante los meses de setiembre y octubre de
2019.

Del mismo modo, mediante Informe n.° 296-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGC/MML, de 13 de
noviembre de 2019, la Subgerencia de Contabilidad, informé a la Gerencia de Administracion y

Finanzas que no recibié ninguna denuncia ciudadana durante los meses de setiembre y octubre de
2019.

Asi también, mediante Informe n.° 318-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGEC/MML, de 11 de
noviembre de 2019, la Subgerencia de Ejecutoria Coactiva informé a la Gerencia de Administracion

y Finanzas que no recibid ninguna denuncia ciudadana durante los meses de setiembre y octubre
de 2019.

De la misma forma, mediante Informe n.® 1313-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML, de 13
de noviembre de 2019, la Subgerencia de Recursos Humanos informo a la Gerencia de
Administracion y Finanzas que no recibid ninguna denuncia ciudadana durante los meses de
setiembre y octubre de 2019.

De igual manera, mediante Informe n.° 420-2019/SERPAR LIMA/GAF/SGT/MML, de 14 de
noviembre de 2019, la Subgerencia de Tesoreria, informé a la Gerencia de Administracion y
Finanzas que no recibid ninguna denuncia ciudadana durante los meses de setiembre y octubre de

2019.
t En este sentido, mediante Oficio n.® 255-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/MML, de 19 de noviembre
de 2019, la Gerencia de Administracién y Finanzas, nos pone en conocimiento que durante los
/ meses de setiembre y octubre, no recibid denuncia alguna, sobre el incumplimiento de las

obligaciones establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento
Administrativo del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
n.° 27444, y de los procedimientos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de SERPAR Lima (DS n.® 004-2019-JUS).

Verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444,



“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la corrupcion y la Impunidad”

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Péagina 4 de 4

.  CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la documentacion proporcionada por la entidad, se
formulan las siguientes conclusiones:

1. Durante los meses de setiembre y octubre de 2019, este Organo de Control Institucional no ha
recibido ninguna denuncia contra funcionarios o servidores pulblicos de la entidad por
incumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.° 27444,

(Comentario n.° 1)

2. Durante los meses de setiembre y octubre de 2019, |las Subgerencias de Gestion Documentaria,
Abastecimiento, Contabilidad, Ejecutoria Coactiva, Recursos Humanos y Tesoreria,
respectivamente, no han recibido ninguna denuncia contra funcionarios o servidores publicos de
la entidad, por incumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley n.® 27444,

(Comentario n.° 1)

IV. RECOMENDACIONES
Estando a las conclusiones precedentemente sefialadas, se recomienda lo siguiente:
A la Secretaria General de SERPAR LIMA, disponga:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 60.4.del Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS?,
de 25 de febrero de 2019, Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.® 27444, se recomienda al titular de la entidad, disponga que un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles, se publique el presente reporte, en el respectivo portal web de
transparencia institucional, en el que se dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores
publicos que incumplan las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley n.® 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (Conclusién n.° 1).

a, 22 de noviembre de)2019

CPC.HO figkr{;\ 14 u\mo MACKENZIE JOSE CARLOS RAMIREZ DEL AGUILA
&J‘E?{“Bc»c“b.?’ S BOGADO
SERPAR ISR2I5E CAL n.° 31880

Municipalidad Metropolitana de Lima

U El articulo 60.4 del Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS derogd el articulo 58.4 del Decreto Supremo n.” 006-2017-JUS del 2 de marzo de 2017,
“Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General”.

Verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444,
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